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[bookmark: _Toc246937632][bookmark: _Toc162515437]Descrição da Abertura do Chamado	Comment by Julio Camargo: Devemos colocar o texto de abertura do chamado e complementar com outras informações que suportem o requerimento.



[bookmark: _Toc246937426][bookmark: _Toc246937633][bookmark: _Toc162515438]Descrição da Solução	Comment by Julio Camargo: Descrever de forma detalhada a solução para atender a solicitação do usuário. Neste item não devemos colocar print de customizing e sim descrever de forma clara a solução criada.



[bookmark: _Toc162515439]Risco para a operação	Comment by Julio Camargo: Descrever o impacto ou não que a solução possar acarretar para o usuário/cliente. 
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[bookmark: _Toc162515440]Processos Configurados na Solução do Problema	Comment by Julio Camargo: Colocar apenas os prints dos objetos customizados. Não colocar o caminho do customing ate o objeto. 


[bookmark: _Toc162515441]Programas Alterados de Acordo com a Especificação Funcional Anexa	Comment by Julio Camargo: Colocar todos os objetos ABAP que foram criados ou alterados para atender a solicitação do cliente. 

Não colocar print de programas.

 Descrever também as STVARVS e tabelas Z criadas.

[bookmark: _Toc162515442]Requests	Comment by Julio Camargo: Colocar todas as request criadas para a solução que devem ser transportadas para produção e na ordem do transporte


[bookmark: _Toc246937429][bookmark: _Toc246937636][bookmark: _Toc162515443]Resultado dos Testes	Comment by Julio Camargo: Documentar de forma clara os testes unitários feitos para validar o ajuste efetuado. Não podemos colocar apenas o print, temos que colocar as transações/apps que foi utilizado para executar os testes.

Os prints de tela deverão conter o ambiente dos testes e data e hora.


[bookmark: _Toc162515444]Procedimentos para a implantação	Comment by Julio Camargo: Informar que as request informadas no item 6 devem ser transportadas para produção.

Descrever também as atividades para ativar de Cutover a solução em produção. As STVARVS que devem ser preenchidas, tabelas Z ou standards (Ex: J1BTAX) que devem ser preenchidas pelo TI e/ou usuário. 
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